用户需求
1、 项目名称
广东省第二人民医院惠来医院（惠来县人民医院）HIS系统运维服务采购项目
2、 供应商资格
[bookmark: _GoBack]1、必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人；
2、依法取得营业执照（或事业单位法人证书，或社会团体法人登记证书，或执业许可证）、组织机构代码证和税务登记证复印件（或者“三证合一”复印件）（加盖公章）。
3、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。
4、不接受联合体报名。
5、单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得同时参加本采购项目响应。
三、服务范围及内容
（1）服务范围
门诊挂号系统、门诊收费系统、门诊药房系统、住院收费系统、门诊医生站、住院医生站、住院电子病历系统、住院药房系统、住院病房系统、入院登记系统、医技登记系统、药库系统、材料库系统、病案接口管理系统、LIS系统、PACS接口、医保平台接口、公众号接口、电子发票系统接口、检验及体检系统、医保控费系统。
（2）运维服务内容
	服务项目
	服务内容
	服务方式
	响应时间

	咨询服务
	软件功能的应用咨询。
	电话、电子邮箱、网络远程、QQ、现场
	2小时内响应

	日常维护
	包括系统操作指导、因系统缺陷导致的各种BUG的修复、因误操作导致的数据错误维护等等；
	电话、电子邮箱、网络远程、QQ、现场
	2小时内响应

	紧急情况
	医院遇有突发紧急情况需要现场处理的
	现场处理
	2小时内响应

	需求变更
	已应用模块范围内的功能需求调整、修改（不包括涉及系统整体结构及模块结构改变的需求
	电话、电子邮箱、网络远程、QQ、现场
	2小时内响应

	数据恢复
	因客户操作不当或其它原因导致病历中数据丢失，协助客户系统维护人员恢复病历数据。
	电话、电子邮箱、网络远程、QQ、现场
	2小时内响应

	数据调整
	因客户操作不当或其它原因造成患者数据出现部分或全部错误，协助客户系统维护人员进行数据调整。
	电话、电子邮箱、网络远程、QQ、现场
	2小时内响应



四、运维服务要求
1、日常售后服务提供7×24小时电话和远程服务，电话、远程服务5分钟内响应；上门服务10分钟内响应，3小时内到达医院。
▲2、为保障售后服务质量，供应商须在本省内具备售后服务机构，供应商已在本省内具备售后服务机构则提供组织机构代码证，税务登记证等材料证明。供应商在本省内不具备售后服务机构则承诺成交后在本省建立售后服务机构。
3、提供HIS的日常开发运维服务、数据处理平台以及日常相关软件、针对产品操作错误及软件故障进行修复处理、硬件故障申报、登记、处理记录运维平台。
▲4、信息系统已开发使用的接口，在维护期内供应商都进行无偿维护。同时因为供应商软件升级、更新或国家政策调整引发的接口开发工作，应无偿进行开发或无偿配合接口开发工作。
五、结算方式 
每半年度运维服务期满，经双方验收确认，乙方提供运维服务清单和等额发票，甲方向乙方支付运维服务费用。
六、报价要求
报价采取含税总价包干的形式，总报价应包括各种人力成本、税费、交通及合同实施过程中的所有费用。
七、服务年限：一年


