用户需求
[bookmark: _GoBack]一、项目名称
广东省第二人民医院惠来医院（惠来县人民医院)GE 16排CT维修服务项目
二、供应商资格
1、必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人；
2、依法取得营业执照（或事业单位法人证书，或社会团体法人登记证书，或执业许可证）、组织机构代码证和税务登记证复印件（或者“三证合一”复印件）（加盖公章）。
3、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。
    4、不接受联合体报名。
5、单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得同时参加本采购项目响应。
三、故障维修内容
我院GE 16排CT频繁出现卡顿黑屏死机以及有打火伪影等故障问题。
四、用户需求
（一）服务范围
排查我院GE 16排CT设备故障原因，并提供维修服务。
（二）服务内容
1.维修过程中出现安全问题由供应商负责，供应商要做好人员的技术和安全培训。维修人员要有相关的维修操作证书。
在接到采购人的需求后，及时处理。在维修过程中因操作不当，造成配件或设备损坏由供应商赔偿。
2.排除故障隐患，需要维修或更换部件的，需与采购人协商，由采购人或使用部门决定是否进行维修或更换部件。供应商提供的零件需为原厂配件，任何因产品质量所导致的故障，供应商负责无偿更换，直到调试满足要求。
3.成交的供应商登记保养维护服务情况，如实反映设备的运转情况，并由医学工程办签字确认。
五、付款方式
成交供应商进场服务并通过采购人复核（由医院医学工程办和使用部门相关人员签收确认）后，凭开具的正规发票和采购人认可的各项资料复印件，在每次完成10个工作日内申请支付。
六、验收要求
采购人按照采购合同规定的技术、服务标准组织对成交供应商履约情况进行验收。
①采购人及成交供应商对货物进行验收；货不对板，拒绝收货及安装。
②因货物质量问题发生争议时，由本地质量技术监督部门鉴定。货物符合质量技术标准的，鉴定费由采购人承担；否则鉴定费由成交供应商承担。
七、报价要求
根据故障情况报价，报价采取含税总价包干的形式。

