用户需求书
一、项目概况
本项目为惠来县人民医院名医门诊中心的分诊和信息发布配套建设项目，旨在通过智能化设备提升医院门诊服务效率与患者体验。系统核心功能包括分诊排队叫号、多媒体信息发布、患者自助报到等，以解决就诊排队无序、环境嘈杂等问题。项目基于信息化平台，实现与HIS系统数据交互，优化候诊流程。关键目标包括：
1) 患者管理：自动分诊、排队叫号、隐私保护（如敏感信息隐藏）。
2) 信息展示：通过一体机屏幕动态显示排队信息、医生详情及宣教内容。
3) 系统集成：统一管理中控平台，支持多种数据接口（如HIS视图、Web API）。
二、需求清单
	序号
	设备名称
	描述
	数量
	单位
	备注

	1
	65寸一体机
	一体化设计，LED背光，64位四核Cortex A7处理器，支持排队叫号信息显示、多媒体视频播放、隐私保护功能。
	2
	台
	用于候诊区综合显示

	2
	21.5寸一体机
	64位四核Cortex A7，主频1.3GHZ，1G DDR3 
1920*1080，支持显示医生姓名、职称、照片及患者等候列表信息。
	10
	台
	用于诊室门口显示

	3
	21.5立式多功能一体机
	触摸屏、CPU:A133 4核 A53、主频: 1.6G 、内存: 1G，存储: 16G，集成二维码扫描器、身份证读卡器，支持患者自助报到、排队策略自定义。
	1
	台
	用于患者签到

	4
	吸顶喇叭
	定压式喇叭，功率≥5W，频率响应≥80-18kHz，用于语音播报覆盖整个候诊区。
	4
	台
	

	5
	中控主机
	支撑全部设备应用运行，含定制界面、信息同步、排队策略管理等功能。
	1
	台
	核心管理系统平台


清单说明：
· 总计设备数量：18台（覆盖显示、音频、控制三大类）。
· 基于文本多角度：设备需求从显示终端（一体机）到控制终端（中控主机），确保患者流程（报到→等候→叫号）全覆盖。
· 清单参数仅供参考，供应商所提供设备性能不得低于清单设备。
三、功能参数
3.1 65寸一体机
3.1.1.显示功能：
3.1.1.1支持全屏或分区域播放视频文件。
3.1.1.2滚动显示排队叫号信息（包括呼叫、等待、过号状态）。
3.1.1.3可同时显示日期时间、患者姓名、科室信息。
3.1.2.交互功能：
3.1.2.1内置TTS语音引擎，清晰发音患者姓名及诊室号。
3.1.2.2支持隐私保护模式（隐藏特殊诊区敏感信息）。
3.1.2.3信息切换机制：呼叫时全屏显示排队信息，间隔后自动播放视频。
3.2 21.5寸一体机
3.2.1.信息展示：
3.2.1.1显示医生姓名、职称、照片、诊室名称、当前患者信息。
3.2.1.2支持单屏显示1-2名医生模式。
3.2.2.动态管理：
3.2.2.1患者等候列表与呼叫信息可同屏切换或分屏显示。
3.2.2.2滚动显示即时通知文字。
3.3 21.5立式多功能一体机
3.3.1.自助报到功能：
3.3.1.1支持条形码扫描、就诊卡读卡或手工输入就诊号识别患者。
3.3.1.2显示患者挂号信息，自动分配复诊患者至原医生队列。
3.3.2.排队策略：
3.3.2.1自定义初诊、复诊、过号患者的入队策略（如优先顺序）。
3.3.2.2支持过号患者再次报到入队。
3.3.3.硬件扩展：
3.3.3.1集成二维码扫码器、身份证读卡器。
3.4 吸顶喇叭
3.4.1.音频性能：
3.4.1.1类型：定压式喇叭。
3.4.1.2信号输入：≥70V或≥110V。
3.4.1.3技术参数：功率≥5W，频率响应≥80-18kHz。
3.4.2.系统集成：
3.4.2.1与语音播报软件配合，覆盖候诊区语音播报。
3.5 中控主机
中控主机为核心管理系统，功能从多角度覆盖排队叫号、信息发布、数据统计等子系统：
3.5.1.排队叫号模块：
3.5.1.1流程管理：支持自动分诊（对接HIS接口）、报到分诊、护士站分诊三种模式。
3.5.1.2队列生成：按序号、挂号时间或签到顺序自动排队，支持策略自定义。
3.5.1.3呼叫模式：支持一诊室一医生、一诊室多医生、多队列呼叫策略（如轮流呼叫）。
3.5.1.4停电保存：停电后能自动保存所有排队情况，来电时不影响系统正常工作。
3.5.2.信息发布控制：
3.5.2.1统一管理多媒体内容（视频、图片、文字），支持任务调度播放（如午休时切换宣教片）。
3.5.2.2远程控制设备开关机、截屏监控。
3.5.3.数据交互与统计：
0. 接口支持：HIS系统可通过数据库视图、Web service、API实时交换数据。
0. 统计功能：大数据分析候诊人数、就诊时长、时段峰值，支持图表导出。
3.5.4护士站管理：
3.5.4.1功能包括复诊处理、优先就诊（绿色通道）、转诊、挂起患者、批量签到等。
3.5.5语音系统：
3.5.5.1集成TTS语音引擎，语速、音量、播放次数可调，支持女声播报。
四、项目工期要求
项目工期60天内完成系统上线运行。
5、 项目报价
    报价采取含税总价包干的形式，总报价应包括各种人力成本、税费、交通及合同实施过程中的所有费用。
六、项目实施要求
1.供应商需具备相应资质的工程师团队，确保项目按时交付。
2.实施过程应严格执行相关的规范，并保证安全。
3.应在规定的时间内，保证质量，完成系统建设。
4.实施过程中应科学、合理地掌握与其他工作的协调、交叉。
5.需专业团队确保一体机、喇叭等设备正确部署。设备支持壁挂安装（65寸一体机），需符合医院空间布局。
6.上线前需验证关键功能：排队叫号流程、语音播报同步、远程监控。
7.需对护士导诊台软件操作进行培训。
多角度实施要点：覆盖物理部署、软件配置、人员培训及风险管理，确保系统无缝上线。
七、售后服务要求
[bookmark: _Toc529108598][bookmark: _Toc79607386]1、技术服务
为确保为本项目系统稳定正常运行，需长期提供优良的技术支持。
2、系统维护与支持的具体内容如下：
合同服务期限内提供免费售后服务，供应商应采用定期走访、现场服务、电话和网络咨询等方式为用户提供全方位技术服务，覆盖所有硬件设备（一体机、吸顶喇叭、中控主机）及软件系统。
（1）电话支持
需提供 7×24 小时免费电话技术支持服务。
（2）远程技术支持
当系统出现故障，需提供7×24小时的远程技术服务。
（3）现场服务
当系统运行环境出现严重故障，或因更换服务器等原因需要重新搭建系统时，通过远程支持不能及时解决问题时，需要派技术支持人员赶赴现场，协助用户完成故障排除、升级或迁移操作，对系统进行完整性检查并跟踪运行。
对于系统在使用过程中出现的问题，在2小时内远程维护响应；若远程维护不能解决，则在4小时内技术人员到达现场维修。发生影响系统正常运行的故障，致系统瘫痪等严重问题，供应商须在故障发生后24小时内予以解决，按照国家及行业标准对故障进行及时处理，确保系统正常运行。
（4） 甲乙双方需签订保密协议
（5） 甲乙双方应明确系统产权、知识产权、著作权，数据所有权的归属。系统产生的数据（含患者就诊信息等）所有权归医院所有，供应商不得擅自使用或留存。
八、培训要求：
1、培训内容与课程要求
对系统的使用，操作，维护进行培训。培训时提供安装使用维护说明书，以确保需求方能够对系统有足够的了解和熟悉，能够独立进行系统的日常维护和管理。培训所需一切资料由服务商提供。
2、培训费用
培训过程中所发生的一切费用（含培训教材费）均包含在报价中。
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