用户需求
一、项目名称
广东省第二人民医院惠来医院监控设施运维服务项目
二、供应商资格
1、必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人；
2、依法取得营业执照（或事业单位法人证书，或社会团体法人登记证书，或执业许可证）、组织机构代码证和税务登记证复印件（或者“三证合一”复印件）（加盖公章）。
3、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。
 4、不接受联合体报名。
5、单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得同时参加本采购项目响应。
三、运维设备设施清单
	序号
	设备设施名称
	数量（单位）

	1
	监控系统
	1套

	2
	监控点
	430台



四、用户需求
（一）服务范围
监控设备及监控网络维护，主要包括现有的监控点、监控网络设备及监控系统等服务。
1. 监控设备维护：包括监控硬件维护和网络故障排除。
2. 监控系统维护：包括监控系统和存储配置、调试等。

（二） 服务内容
1.设施清单内物品以及新增物品的日常运维服务;
①对设备硬件进行定期巡检和保养，以保障设备正常运行，要求提供定期巡检报告表。
②服务响应时间：接到故障报告后，半小时内到场。
③故障处理时间：一般故障在4小时内解决，紧急故障在1小时内解决；缺少配件或设备损坏情况下，需与信息股相关人员说明原因，协商后可适当延长维护时间，并在后续定时汇报维护进展情况，直至故障修复。
④服务质量：确保监控网络畅通、设备稳定运行、系统安全可靠。
⑤软硬件的升级、更换、耗材更换。
⑥在对处于保修期内的故障设备，与设备厂家协调予以维修，并监督维修时效和质量。
⑦对处于保修期外的故障设备维修，如需要更换零星配件，由成交服务商采购原品牌或符合设备标准的配件，按照采购人要求，在相应的场地安装调试，原则上不得将设备带离医院（特别是带有存储功能的设备及配件），特殊情况，需征得信息股相关人员同意，记录备案后，方可带离。
⑧如设备出现重大故障、严重老化无法维修或达到报废标准的情况下，可向信息股相关人员说明情况，经信息股相关人员核实情况属实后，按流程记录、上报，再由采购人提供新设备进行更换。
⑨每年提供三次免费的新增监控点设备安装，超出部分按市场价计算人工成本费用，新增监控设备由采购人提供。
2.网络运维服务：对监控设备提供网络维护服务，规定时间内完成网络故障的分析和修复，在采购人授权下，进行终端设备的网络配置，调试，确保网络运行稳定可靠。
3.运维服务要求
（1）至少安排一名专职技术员实时与采购单位技术人员及时对接，解决各种技术问题，技术人员需具有至少3年以上专业运维经验。
（2）排除故障隐患，需要维修或更换部件的，需与采购人协商，由采购人决定是否进行维修或更换部件。
（3）成交的服务商登记每次维护服务情况，如实反映设备的运转情况，并由双方签字确认。
[bookmark: _GoBack]（4）成交服务商为采购人提供每月一小检，季度一大检的巡检服务；设立专门的电话、联系人。
（三）服务目标
1.保障软硬件的稳定性和可靠性；
2.保障软硬件的安全性和可恢复性；
3.故障的及时响应与修复；
4.采购单位相关人员的技术培训服务；
五、付款方式
采用季结支付方式，成交服务商进场服务并通过采购人复核（由医院信息股相关人员签收确认）后，凭开具的正规发票和采购人认可的各项资料复印件，在次季度首月前5个工作日内申请支付。
六、验收要求
采购人按照采购合同规定的技术、服务标准组织对中标服务商履约情况进行验收。
七、报价要求
报价采取含税总价包干的形式，总报价应包括各种人力成本（不包含新增监控点）、配件成本、税费、交通及合同实施过程中的所有费用。
八、服务年限
一年。
